
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
FIȘA DE GARANȚIE 

 

FOI DE UȘĂ ȘI TOCURI 
(RUMUŃSKI) 

 

 
 

Înainte de a începe montarea vă rugăm să citiți condițiile de garanție 
și instrucțiunile de montare. 

 
 

ATENȚIE: PRODUSUL CONȚINE MATERIALE DERIVATE DIN LEMN 
- PROTEJAȚI ÎMPOTRIVA UMEZELII ȘI UDĂRII! 

 
 
 
 
 

 

 
perfectdoor.pl 

 
serwis@perfectdoor.pl 

 
533-322-335 

 

 

Instrucțiuni de montare 
 

 

 

Declarații Naționale privind Proprietățile de 

Utilizare 
 

 

 

Instrucțiunile de montare, precum și Declarațiile Naționale privind 
Proprietățile de Utilizare sunt disponibile pe perfectdoor.pl 

La solicitarea clientului, producătorul pune la dispoziție versiunea pe 
hârtie. 

 



Felicitări pentru achiziție! 

Vă felicităm pentru alegerea făcută și vă mulțumim 
pentru încrederea acordată. 

Alegerea Dvs. înseamnă foarte mult pentru noi. 

 

§ 1. Garanției 

1) Producătorul produselor este fabrica de producție: 
PerfectDoor Sp. z o.o. 27-415 Kunów ul. Fabryczna 1, 
denumită în continuare Garantul, oferă garanție 
pentru o perioadă de 24 de luni, de la data achiziției, 
confirmată prin bon fiscal sau factură. 

2) Obiectul garanției este reprezentat de produsele 
fabricate de Garant - garanția nu acoperă produsele 
second-hand, altele decât cele de primă mână sau 
produsele expuse. 

3) Garanția produselor PerfectDoor este valabilă pe 
teritoriul Republicii Polonia. 

4) Răspunderea Garantului pentru defectele produsului 
nu poate depăși prețul produsului. Garanția nu 
acoperă, în niciun caz, costurile suplimentare, de 
exemplu pentru transport, montaj etc. 

5) Garantul va livra produsele, în cadrul reclamației, la 
punctul comercial. 

6) Răspunderea în temeiul garanției acoperă numai 
defectele de materiale și rezultate în urma procesului 
tehnologic, apărute din cauze inerente produsului, la 
momentul livrării către cumpărător.  

7) Defectele produselor trebuie raportate imediat, în 
termen de cel mult 7 zile, de la descoperirea acestora. 

8) Garantul va decide cum să trateze plângerea, în 
termen de 14 zile lucrătoare. 

9) Eliminarea defectului are loc în termen de 90 de zile, 
de la data recunoașterii reclamației. Termenul este 
prelungit ca urmare a deficiențelor cumpărătorului, a 
întreruperilor periodice ale producției, a sărbătorilor 
sau a perturbărilor, independente de voința 
Garantului. 

10) Garanția nu exclude, nu limitează și nu suspendă 
drepturile cumpărătorului, rezultate în temeiul 
dispozițiilor privind neconformitatea bunurilor cu 
contractul. 

11) Efectuarea unei achiziții și acceptarea fișei de 
garanție este echivalentă cu acceptarea condițiilor 
garanției. 

12) Aripile modulare, aripile panourilor și tocurile se 
bazează pe datele conținute în Evaluarea Tehnică 
Națională ITB-KOT-2020/1268 Uși interioare batante 
și glisante PerfectDoor. Alte produse PerfectDoor se 
bazează pe datele conținute în PN-EN 14351-2. 
Detaliile sunt cuprinse în DNPU. 
 

 

 

 

 

 

 

§ 2. Condițiile examinării reclamației 

1) Reclamațiile trebuie depuse în scris, la punctul de 
achiziție. 

2) Baza pentru examinarea reclamației este 
documentația foto, care trebuie să includă o 
fotografie a: ambalajului, a întregului produs, a 
problemei reclamate, a etichetei. În cazul unei 
discrepanțe privind dimensiunile sau orificiile, 
trebuie furnizată o fișă de măsurători, completată. 
Dacă este necesar, Garantul poate solicita trimiterea 
de fotografii suplimentare. 

3) În cazul în care se descoperă defecte cauzate de 
transport, trebuie întocmit un proces verbal de 
avarie, care să conțină semnătura transportatorului și 
să fie anexat la dosarul de reclamație. 

4) Defectele evidente (defecte vizibile de la o distanță 
de cel puțin 1,5 m, evaluate cu ochiul liber, la lumină 
difuză) trebuie raportate imediat, în timpul recepției 
produsului. 

5) Începerea montării unui produs cu un defect evident, 
în special instalarea de accesorii, fitinguri sau 
scurtarea produsului, duce la pierderea drepturilor 
rezultate din garanție. 

6) Garanția este anulată de: 

− daune rezultate din montarea sau utilizarea 
incorectă, 

− transport sau depozitare necorespunzătoare,  

− daune cauzate de lipirea produsului cu bandă 
adezivă, vopsea, tencuială, spumă etc., 

− efectuarea de modificări constructive, care nu sunt 
conforme cu instrucțiunile de montaj, 

− protecție slabă împotriva influențelor externe 
(umiditate, radiații UV), 

− montajul în încăperi neîncălzite. 
7) Garanția nu include: 

− daune mecanice care nu au apărut în timpul 
producției, 

− deteriorarea încuietorii, cauzată de fitingurile, 
instalate incorect,  

− reglarea incorectă, 

− diferențele de nuanță, rezultate din tehnologia de 
producție sau din reproducerea structurilor 
naturale din lemn, 

− daune cauzate de evenimente de forță majoră și 
dezastre naturale. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

§ 3. Utilizare și întreținere 

1) Produsele sunt concepute pentru a fi utilizate în 

interior. Între camerele separate, diferența de 

temperatură nu trebuie să depășească 5oC, iar 

umiditatea trebuie să fie mai mică de 50% 

2) Produsele trebuie transportate, depozitate și utilizate 

în condiții uscate, ventilate, neexpuse la soare și fără 

umiditate (umiditate mai mică de 50%), cu o 

temperatură minimă de 10oC. 

3) Este interzisă amplasarea produselor, în orice altă 

poziție, decât verticală sau orizontală. 

4) Ușile trebuie deschise prin intermediul clanței, 

butonului sau mânerului, cu mâini curate și uscate. 

Prinderea altor părți ale produsului cauzează uzură. 

5) Este interzis să trântiți ușile sau să atârnați pe ele 

obiecte grele, umede, lipicioase sau potențial 

dăunătoare mecanic. Produsele nu trebuie să fie 

expuse la contact cu apă sau alte lichide. 

6) Îndepărtați murdăria, cu o cârpă ușor umedă și 

moale. Garantul nu este răspunzător pentru daunele 

cauzate de utilizarea produselor chimice de curățare, 

disponibile în comerț. 

7) Produsele trebuie întreținute cel puțin o dată pe an, 

prin reglarea balamalelor și lubrifierea încuietorilor și 

balamalelor, cu agenți strict destinați acestui scop. 
 

§ 4. Montaj - reguli generale 

Înainte de a începe activitățile de montare, verificați 
cantitatea și calitatea produsului. Trebuie acordată 
atenție culorii, direcției și conformității dimensiunilor și 
planeității. 

1) Abaterile dimensionale ale jocurilor de îmbinare și ale 
decalajelor rabate (rebated) trebuie să fie de 
maximum + 2 mm - 1 mm. 

2) Abaterile de la planeitatea generală a foii de ușă nu 
trebuie să depășească 4 mm. 

3) Montajul trebuie să fie efectuat de o echipă de 
montare calificată, în conformitate cu arta 
construcției și cu reglementările privind sănătatea și 
siguranța muncii. 

4) Montarea poate fi începută, după finalizarea altor 
lucrări de renovare și de construcție (tencuieli, 
vopsire, tapetări, așezarea podelei). 

5) Foaia de ușă trebuie montată pe un toc de ușă, care 

oferă caracteristicile funcționale și de utilitate, 

corecte. 

6) În camerele, în care podeaua va fi spălată cu apă, 
marginea inferioară a tocului trebuie protejată cu 
silicon. 

7) Ambalajul produsului (polistiren, cutii de carton) nu 
trebuie deteriorat, în timpul îndepărtării. Acestea 
trebuie ținute, până la finalizarea montajului. 

8) Eticheta producătorului nu trebuie să fie îndepărtată 
de pe produs. 

9) Verificați dacă dimensiunile orificiului, în perete, 
corespund recomandărilor producătorului. 

10) Deschiderea ușii trebuie să fie aliniată vertical și 
orizontal, iar  diagonalele foii de ușă, deja instalate 
(de la colțul din stânga sus al tocului la colțul din 
dreapta jos și viceversa) trebuie să fie egale. Foaia nu 
trebuie să suporte nicio presiune externă. 

11) Eventualele spații libere dintre foaie și toc trebuie 
ajustate cu ajutorul balamalelor și al plăcii de 
prindere, de pe partea încuietorii, având grijă, să se 
asigure, că foaia se închide la același nivel cu tocul. 

12) O ușă deschisă nu trebuie să se închidă singură. Cele 
închise, pe de altă parte, nu trebuie să prezinte niciun 
joc atunci când se mișcă clanța. 

13) Fitingurile nu fac parte din Produs și trebuie 
comandate separat. 

14) Alegerea tipului potrivit de ușă trebuie să țină seama 
de cerințele tehnice ale clădirii, luând în considerare 
normele și reglementările aplicabile: Înștiințarea de 
Dezvoltare și Tehnologie din 15 aprilie 2022 privind 
anunțarea textului uniform, al regulamentului 
Ministrului Infrastructurii, privind condițiile tehnice, 
pe care trebuie să le îndeplinească clădirile și 
amplasarea acestora (Jurnalul de Legi al Republicii 
Polonia, Varșovia, 9 iunie 2022, Poz. 1225). Ușile de la 
baie, spălătorii și toalete separate trebuie să se 
deschidă spre exteriorul încăperii și să măsoare, sub 
rezerva § 75 alin. 2, cel puțin 0,8 m lățime și 2 m 
înălțime în lumina tocului, iar în partea inferioară - 
deschideri cu o secțiune transversală totală, nu mai 
mică de 0,022 m2, pentru fluxul de aer. Foaia de ușă 
cu manșoane de ventilație, fabricate din fabrică și 
unele modele cu tăieturi de ventilație, nu îndeplinesc 
criteriile, de mai sus. 

 

 

Atenție! 
Modificările structurale permise, fără pierderea 
garanției, se referă la posibilitatea de a scurta 

foaia cu maxim 30 mm 
 

 
 

       Direcția foii și a tocului

UȘĂ STÂNGA UȘĂ DREAPTA 



 


