Zakres Gwarancji: Warunki Rozpatrzenia Reklamacji:

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy. 1. Wszelkie dostrzezone wady produktu nalezy zgtaszaé do punktu sprzedazy
Do korzystania ze Swiadczen z tytutu gwarancji konieczne jest posiadanie karty w formie pisemne;j.
gwarancyjnej (dokument do pobrania na stronie www.perfectdoor.pl) oraz dowodu 2. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest dokumentacja zdjeciowa zawierajaca:
zakupu.
3. Przedmiotem gwarancji sg wszystkie produkty produkowane i sprzedawane przez firme a. Zdjecie opakowania.
PerfectDoor. b. Zdjecie catego produktu.
4. Gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne Produktu, tkwigce w samym produkcie, ukryte c. Zdjecie doktadnie obrazujgce reklamowany problem.
i niewidoczne podczas jego zakupu, a ujawnione w okresie gwarancji. d. Zdjecie etykiet oraz pieczatek kontrolnych zamieszczonych na produkcie
5. Producent ponosi koszty dostarczenia wyrobéw w ramach reklamacji do punktu i opakowaniu w miejscach opisanych w instrukcji.
handlowego. e. W przypadku niezgodnosci dotyczgcej wymiaréw badz otworowania wypetniong
6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje gwarant w terminie do 14 dni roboczych. karte pomiardw dostepng na stronie www.perfectdoor.pl.
7. Gwarancja nie wytgcza uprawnien Nabywcy wynikajacych z tytutu niezgodnosci towaru
z umowa. 3. Wady jawne (w szczegdlnosci niezgodnosé z zamdwieniem oraz zewnetrzne
8. Nasze wyroby produkowane sa w oparciu o Aprobate Techniczna, ktéra dopuszcza uszkodzenia mechaniczne) muszg byé zgtaszane niezwtocznie podczas odbioru
nastepujace odchylania: produktu w punkcie sprzedazy. Pozostate wady winny by¢ reklamowane w ciggu 7 dni

od daty zakupu.
4. W przypadku ujawnienia wad spowodowanych transportem nalezy sporzadzic¢

WYMIARY protokét szkody i dotaczyé go do dokumentacji reklamacyjne;j.

Odchytki wymiaréw luzéw wrebowych i szczelin przylgowych powinny by¢ zgodne z wymaganiami 5. Wady ukryte winny byc zgtoszone w ciagu 14 dni od daty ich ujawnienia.
ZUAT-15/111.16/2007 i wynosié¢ maksymalnie + 2mm — 1mm 6. Montaz nalezy wykona¢ zgodnie ze sztuka budowlang oraz udostepniong przez
producenta instrukcjg montazu.
Odchytki wymiaréw skrzydet nie powinny przekraczaé dopuszczalnych dla klasy 2 tolerancji 7. Gwarancja traci wazno$é w skutek:
wg PN-EN 1529:2001 tj. +/-1,5mm (odchytki szerokosci i wysokosci) i +/- 1mm (odchytka grubosci) - wprowadzenia zmian konstrukcyjny w produkcie niezgodnych z instrukcjg montazu.
. o . . ) ) . ) - niewtasciwego transportu badz przechowywania.
Odchytki wymiaréw oscieznic drewnianych od wartosci nominalnych nie powinny przekracza¢ . L. . . ny
) L ;. - niewfasciwego zabezpieczenia przed wptywem czynnikdw zewnetrznych, w tym
dopuszczalnych odchytek podanych w ZUAT-15/111.16/2007 tj. szerokos$¢ i wysokos¢ zewnetrzna wilgoci i promieni UV
+/- 5nI:m,,,wym:(ary. w sw;etle do 1m +/- 2mm, powyzej 1m +/- 3mm, grubo$¢ przekroju +/- Imm, - nieprawidfowego montazu bad? uzytkowania.
szeroko$¢ przekroju +/- 2mm - wad powstatych w skutek niedbatosci kupujacego badz jego niewiedzy.
PROSTOKATNOS’(: SKRZYDLA 8. Gwarancja nie uwzglednia:
- uszkodzen powtoki na skutek nieprawidtowej konserwacji, usuwania zabrudzen czy
Odchytka od prostokatnosci naroza skrzydta nie powinna przekracza¢ odchytek dopuszczalnych dla uzycia niewtasciwych tasm zabezpieczajgcych.
klasy 2 tolerancji wg PN-EN 1529:2001 tj 1,5mm - zuzycia wynikajacego z eksploatacji.

- uszkodzenia elementéw na skutek pecznienia materiatu spowodowanego wptywem
wilgoci (wilgotne pomieszczone lub osadzenie oscieznic i drzwi przed zakoriczeniem
prac mokrych).

- wyrobdéw innych niz pierwszego gatunku.

- uszkodzen powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.

9. Maksymalny koszt usuniecia wady Produktu ogranicza sie do wartosci jego zakupu.

PEASKOSC SKRZYDtA

Odchytki od ptaskosci ogdlnej skrzydta drzwi nie powinny przekracza¢ odchytek dopuszczalnych dla
3 klasy tolerancji wg PN-EN 1530:2001 tj : zwichrowanie (odchytka od ptaskosci naroza) nie powinno
przekracza¢ 4mm, wygiecie wzdtuzne (w kierunku wysokosci) nie powinna przekraczaé¢ 4mm,
wygiecie poprzeczne (w kierunku szerokosci) nie powinna przekracza¢ 2mm.
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