Rozsah zaruky:

1. Vyrobca poskytuje zaruku po dobu 24 mesiacov odo dna predaja vyrobku.
Na uplatnenie reklamaénych narokov je nevyhnutna zarucna listina a potvrdenie o kipe

(dokument je dostupny na stranke www.perfectdoor.pl). 5.
3. Predmetom zaruky su vetky vyrobky vyrdbané a predavané spolo¢nostou Perfect Door.
4. Zaruka sa vztahuje len na fyzické chyby vyrobku, ktoré st v samotnom vyrobku, skryté 6.
a neviditelné v momente kupy, a odhalené v zaru¢nej dobe. 7.
5. Vyrobca znasa naklady na dodanie vyrobkov do predajne v ramci reklamacéného postupu.
6. O spoOsobe riesenia reklamdcie rozhoduje garant v lehote 14 pracovnych dni. 8.
7. Tato zaruka nevylucuje opravnenia Kupujuceho vyplyvajuce z titulu nesuladu tovaru so
zmluvou.
8. Nase vyrobky su v sulade s idajmi uvedenymi v technickom certifikdte ¢. AT-15-7673/2015,
v ktorom sa dovoluju nasledujuce odchylky od plochosti:
VELKOSTI
Odchylky od velkosti vrubovych véli a timiacich medzier by mali byt v stlade s poziadavkami ZUAT-
15/111.16/2007 a mdzu mat maximalne + 2mm — 1mm.
Odchylky od velkosti kridiel nesmu prekrocit povolené hodnoty pre 2. triedu tolerancie v stlade s PN-EN
1529:2001, ¢ize +/-1,5mm (odchylky od Sirky a vysky) a +/- 1mm (odchylka od hrdbky).
Odchylky od menovitych velkosti drevenych zarubni nesmu prekrocit povolené odchylky podla ZUAT-
15/111.16/2007, Cize vonkajsia Sirka a vyska +/- 5mm, velkosti otvoru do 1m +/- 2mm, nad 1m +/- 3mm,
hrabka prierezu +/- 1mm, Sirka prierezu +/- 2mm
PRAVOUHLOST KRIDLA
Odchylka pravouhlosti rohu kridla nesmie prekrocit povolené odchylky pre 2. triedu tolerancie podia PN- 9.
EN 1529:2001, ¢ize 1,5mm.
PLOCHOST KRIDLA
Odchylky od vieobecnej plochosti dverového kridla nesmu prekrodit povolené odchylky pre 3. triedu
tolerancie podla PN-EN 1530:2001, ¢iZe: skrivenie (odchylka od plochosti rohu) nesmie prekrocit 4mm,
pozdiZne ohnutie (pozdi? vysky) nesmie prekrogit 4mm, prieéne ohnutie (pozdi? $irky) nesmie prekrotit
2mm.
Podmienky rieSenia reklamacie:
10.
1.  Vsetky zistené chyby vyrobku je potrebné prihlasit pisomne v predajni.
2. Podkladom rie$enia reklamacie je fotodokumentacia, ktora musi obsahovat: 11.

a. Fotku balenia,
b. Fotku celého vyrobku,
c. Fotku, ktord detailne znazornuje reklamovanu chybu,
d. Fotku etikiet a kontrolnych odtlackov peciatky uvedenych na vyrobku a baleni na
miestach uvedenych v navode,
e. V pripade nesuladu velkosti alebo rozmiestnenia otvorov vyplnite meraci list, ktory je
dostupny na stranke www.perfectdoor.pl.
3.  Zjavné chyby (predovsetkym nesulad s objednavkou a vonkajSie mechanické poskodenia)
by sa mali prihlasit bezodkladne pocas preberania vyrobku v predajni.
4. Zjavna chyba je chyba, ktord spolu spini nasledujuce kritéria:

- je viditelna zo vzdialenosti minimalne 1,5 m;
- je viditelna holym okom pri neroztrdsenom svetle.

Na ostatné chyby sa reklamdcia mézZe podat do 7 dni odo dria klpy, ale pred zadatim
montéze.
V pripade zistenia chyb vzniknutych pocas dopravy, sa vyhotovi protokol o vzniku skody,
ktory sa pripoji k reklamacnej dokumentacii.

Skryté chyby by sa mali prihlasit do 14 dni odo dna ich zistenia.

MontdZ by sa mal vykonat v sulade so stavebnou praxou a ndvodom na monta? uvedeny
na stranke vyrobcu.

Zéruka straca platnost v désledku:

- konstrukénych Uprav vyrobku v rozpore s navodom na montaz;

- vykonania montaZe po zisteni zjavnej chyby;

- nevhodného transportu alebo skladovania;

- nevhodného zaistenia pred vplyvom atmosférickych podmienok, vratane vihkosti a UV

Ziarenia;
- nevhodnej montaze alebo prevadzky;
- chyb vzniknutych v désledku zanedbania Kupujuceho;

Upozornenie!

Povolena konstrukéna Gprava, ktord nema za nasledok stratu zaruky, je skratenie
kridla o maximalne 30 mm.

Zéruka sa nevztahuje na:

- poskodenia vrchnej vrstvy v dosledku nespravnej udrzby, odstranenia $piny alebo
pouZzitia nevhodnych lepiacich pasok;

- opotrebenie v désledku beznej prevadzky;

- rozdiely odtieriov (napr. ozdobné frézovanie), ktoré vyplyvaji z napodobnenia
prirodnych drevenych Struktur alebo vyrobnej technolégie;

- miestne prefarbenia vyplyvajuce z vyrobnych postupov;

- poskodenia prvkov v désledku vydutia materidlu spdsobeného vihkostou;

- vyrobky iné ako prvej triedy;

- poskodenia, ktoré vznikli v désledku nahodnych udalosti a Zivelnych pohrém;

Maximalne naklady na odstranenie chyby vyrobku nemdézu presiahnut cenu zaplatend za

vyrobok pri kupe.

Pripadna chyba sa odstrani v lehote 60 dni od prijatia reklamacie. Uvedena lehota sa

predlzi v désledku zanedbania na strane Kupujuceho, pravidelnych vyrobnych alebo

sviato¢nych prestavok alebo poruch nezavislych od Garanta. Pri¢ina oneskorenia bude

Kupujucemu oznamena bezodkladne po jeho vzniku.
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