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Rozsah zaruky:

Vyrobce poskytuje zaruku na dobu 24 mésict od data prodeje.
Pro uplatfiovani zaruénich naroku je nutné mit zarucni list a doklad o nakupu (dokument ke
stazeni na strankach www.perfectdoor.pl).
Predmétem zaruky jsou vSechny vyrobky, které vyrabi a proddva firma Perfect Door.
Zaruka se vztahuje pouze na fyzické vady vyrobku, které tkvi v samotném vyrobku, skryté
a neviditelné pfi jeho nakupu a zjisténé v zaruéni dobé.
Vyrobce hradi nadklady na dodani vyrobkl v ramci reklamace do prodejny.
O zplsobu vyfizeni reklamace rozhodne rucitel do 14 pracovnich dnii.
Zaruka nevylucuje naroky kupujiciho vyplyvajici z neshodnosti zbozi se smlouvou.
Nase vyrobky jsou zaloZeny na udajich uvedenych v Technickém schvaleni
€. AT-15-7673/2015, které pripousti ndsledujici odchylky plochosti:
ROZMERY
Odchylky rozmér( vile drazky a drazkovych mezer musi byt v souladu s poZadavky ZUAT-
15/111.16/2007 a ¢init maximalné +2 mm-1 mm

Odchylky rozmér( kridel nesmi pfekrodit pfipustné rozméry pro tfidu 2 tolerance dle PN-EN

1529:2001, tj. +/-1,5 mm (odchylky Sirky a vysky) a +/-1 mm (odchylka tloustky)

Odchylky rozméra dievénych rdmu od jmenovitych hodnot nesmi prekrocit pfipustné odchylky uvedené v

+/-3 mm, tloustka prirezu +/-1 mm, Sitka prifezu +/-2 mm

PRAVOUHLOST KRIDLA
Odchylka pravouhlosti v rohu k¥idla nesmi prekrocit odchylky pfipustné pro tfidu 2
tolerance dle PN-EN 1529:2001, tj. 1,5 mm

ROVINNOST KRiDLA
Odchylky od celkové rovinnosti dvefniho kfidla nesmi prekracovat odchylky prfipustné pro tfidu
tolerance 3 dle PN-EN 1530:2001, tj.: zakfiveni (odchylka od rovinnosti rohu) nesmi prekrocit 3
mm, podélny prihyb (na vysku) nesmi prekrodit 3 mm, pficny prihyb (na Sifku) nesmi prekrodit
2 mm.

Podminky vyrizeni reklamace:

1. Veskeré viditelné vady vyrobku nahlaste pisemné v prodejné.

2. Zakladem pro vyfizeni reklamace je fotograficka dokumentace, kterd musi obsahovat:

a. Fotografii obalu.

b. Fotografii celého vyrobku.

c. Fotografii pfesné znazornujici reklamovany problém.

d. Fotografii stitk( a kontrolnich razitek umisténych na vyrobku a obalu na mistech
popsanych v ndvodu.

V pfipadé neshodnosti tykajici se rozmeérl nebo otvorl vyplnény list méreni dostupny
na strankach www.perfectdoor.pl.
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Viditelné vady (zejména neshodnost s objednavku a vnéjsi mechanické poskozeni)

nahlaste ihned pfi prevzeti vyrobku v prodejné.

Ostatni vady reklamujte do 7 dnl od data nakupu, ale pred zahdjenim montaznich ¢innosti.
V pfipadé zjisténi vad pfi prepravé vyhotovte Skodni protokol a pfiloZte jej k reklamacni
dokumentaci.

Skryté vady nahlaste do 14 dn(l od data jejich zjisténi.

Montaz provedte v souladu se stavebnimi pfedpisy a montaznim navodem zvefejnénym na
strankach vyrobce.

Zaruka ztrati platnost v nasledku:

— provedeni konstrukénich zmén vyrobku v rozporu s montaznim navodem;

—montdaze kovani v pfipadé zjisténi viditelné vady;

— nespravné prepravy nebo nespravného skladovani;

— nespravného zabezpeceni proti vnéjsim vlivim, véetné vlhkosti a UV zafeni;

—nespravné montaze nebo nespravného pouzivani;

—vad vzniklych z nedbalosti kupujiciho;

Upozornéni!

Pripustné konstrukéni zmény bez ztraty zaruky se tykaji moznosti zkraceni kridla
maximalné o 30 mm

Zaruka se nevztahuje na:

— poskozeni povlaku v nasledku nespravné udrzby, odstrariovani necistot nebo
pouZiti nespravnych ochrannych pasku;

— opotrebeni vyplyvajici z pouZivani;

—rozdily v odstinech (min. ve zdobenych vyfezech) vyplyvajicich z kopirovani
ptirodnich struktur dfeva nebo technologie vyroby;

—bodové prebarveni vyplyvajici z vyrobnich procesu;

— poskozeni prvkl v nasledku bobtnani materialu zpisobeného vihkosti;

— vyrobky jiné nez prvni kvality;

— poskozeni vznikld v nasledku ndhodnych udalosti a Zivelnich pohrom;

Maximalni cena odstranéni vady vyrobku je omezena na jeho nakupni hodnotu.

Vada je odstranéna do 60 dnl od uznani reklamace. Termin se prodluzuje v nasledku

pochybeni kupujiciho, doc¢asnych vyrobnich prostoju, svatk nebo jinych problém

nezavislych na ruciteli. O pricinach zpozdéni bude kupujici informovan ihned po jejich

vzniku.
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